Juillet 2006
A Tl'intention de R.P. Propriétés

Je souhaite exprimer mon estime et ma reconnaissance a l'égard de votre agence, qui
m'a accompagnée personnellement pendant la vente de l'appartement de ma défunte
mere, au nord de Tel Aviv. Mes remerciements vont tout particuliérement a votre
agent, Ran Delouya et a votre associé Pini Shafir.

Il convient de préciser que je n'ai pas loué les services de votre agence et n'ai donné
'exclusivité a aucune agence immobiliere particuliére. Nous avons fait connaissance
grace a un de vos clients, qui est arrivé avec votre agent Ran et a acheté l'appartement.
11 est important de préciser que I'accompagnement et votre facon de vous occuper de
chacun, au cours de la transaction et jusqu'a la signature du contrat, étaient tout a fait
personnels en faveur des deux parties. J'ajouterai que de nombreux agents
immobiliers ont visité 'appartement, accompagnés de leurs clients. J'ai vu leur fagon
de travailler et ai eu I'occasion de juger de leur crédibilité, de leur professionnalisme
et de leur facon de traiter leurs clients et moi-méme la vendeuse du bien.

Votre agence travaille de facon trés professionnelle. Elle sait trouver les clients
potentiels a l'appartement proposé et accompagner ses clients dans la recherche
d'informations, d'autorisations de la mairie, de plans d'urbanisme, de prises de
mesures, etc. en coordination avec les propriétaires du bien. Vous mettez une
attention toute particuliére sur la période allant de la décision du client d'acheter
l'appartement a la signature du contrat. L'agent, pour sa part, calme les esprits et sait
obtenir des compromis entre les deux cotés, jusqu'a la signature du contrat a la
satisfaction des deux parties. Soyez bénis pour ces services.

Merci!
Naidits Lazar et Michal



