"Rami et Pini,

On évalue I'excellence d’un service offert au client par ce que ce dernier regoit alors qu'’il ne
s’y attendait pas.

Nous, Hadasse et Oudi Cohen, avons acquit un appartement a Guivatayim, lequel nous a été
proposé par vos services.

Nous voulons vous remercier:
Pour I'aide que vous nous avez octroyée tout le long de la transaction.

Pour le professionnalisme avec lequel vous avez mené les négociations d’'une fagon ayant
satisfait toutes les parties.

Pour votre volonté d’aider a toute étape de la réalisation de I'achat.
Pour votre écoute de nos besoins et votre capacité d’y répondre.
Et surtout, pour votre aide a toute les étapes, méme apres la conclusion de la transaction.

En tant que clients, nous nous attendions a ce que le jour méme ou la transaction serait
signée notre relation avec vous serait terminée

Mais, vous avez su nous surprendre par toute I'aide que vous avez su nous apporter, y
compris dans les domaines qui ne font pas partie intégrante de la transaction (banque
hypothécaire, artisans, etc.)

Merci beaucoup pour tout, nous sommes maintenant vos ambassadeurs fidéles."

Hadasse et Oudi Cohen
Eilat 13 Guivatayim
Tel : 077-7001380

Udic33@bezeqint.net




